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'cHiTHI
CVA BAN TRUONG W TiNR UY

v~ tang eU'Ongs\f Hinh dao ella Dang d6i VOl
eong hie ti~p nh~n don, tlnr t6 cao va giai quy~t t6 cao

Nhirng nam qua, diroi S\I lanh dao cua Tinh uy, S\I vao cuoc cua h~ thong
chinh tri ill tinh d~n co So',cong tac ti~p cong dan, giai quyet t6 cao da c6 nhieu
chuyen bien tich C\IC.Nhan thuc, y thirc trach nhiem cua cac c~p uy, chinh quy~n,
can bo, dang vien va nhan dan ngay cang duoc nang len; nhieu vu viec n6i com,
plnrc tap da duoc chi dao giai quyet kip thai, g6p phan quan trong gift virng 6n
dinh chinh tri, dam bao trat tu an toan xa hoi, thuc d~y kinh t~ - xa hoi phat trien,
doi song nhan dan ti~p tl,lcduQ'cnang len r5 r~t.

Tuy nhien, tinh hinh dan, thu t6 cao v~n di~n bi~n phuc t~p; tinh tr~ng khi~u
ki~n keo dai, dong nguai, vugt c~p v~n can xay ra amQtvai nm; mQt s6 V\l vi~c giai
quy~t t6 cao chua kip thai, chua dam bao quy dinh; hi~u l\Ic, hi~u qua th\Ic hi~n k~t
lu~n giai quy~t t6 cao can h~n ch~. Nguyen nhan chu y~u do nh~n thuc cua mQt s6
c~p uy, t6 chuc dang, co quan nha nuac, can bQ, dang vien, nh~t la nguai dUng d~u
chua sau sat, thi~u quy~t li~t trong lanh d~o, chi d~o giai quy~t t6 cao; can tinh tr~g
n€ nang, ne tranh, dun d~y trach nhi~m giua cac c~p, cac nganh. Trong xu ly sai
ph~m c6 noi, c6 d6i tugng, c6 nQi dung, c6 vi~c th\Ic hi~n chua nghiem; cong tac
ph6i hQ'Pcua mQt s6 co quan, t6 chuc lien quan trong vi~c giai quy~t t6 cao ap d\mg
mQt s6.di~u khoan, hinh thuc kY lu~t v~n d\mg khac nhau, d~n d~n c6 luc, c6 vi~c
chua ch~t che, hi~u qua ran de, phong ngua tac d\mg th~p; m~t khac trinh dQ,nang
l\Ic, tinh th~n trach nhi~m, thai dQ ph\lc V\l cua mQt bQ ph~ can bQ, dang vien lam
cong tac ti~p nh~n dan, thu t6 cao va giai quy~t t6 cao can h~n ch~.

B€ tang cuang S\I lanh d~o cua Bang trong cong tac ti~p nh~n dan, thu t6 cao
va giai quy~t t6 cao d5i vai can bQ, dang vien va nhan dan; nang cao hi~u l\Ic, hi~u
qua, dap Ung yeu c~u, nhi~m V\l trong tinh hinh mai, Ban Thuang V\l Tinh llY yeu
c~u cac c~p uy, t6 chuc dang, co quan nha nuac, t6 chuc chinh tri -xa hQi quan tri~t
va th\IChi~n t6t cac nhi~m V\l trQng tam sau:

1. Ti~p tl,lc d~y m~nh cong tac tuyen truy~n, ph6 bi~n, quan tri~t Lu~t Ti~p
cong dan, Lu~t T5 cao, Chi thi s5 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua BQ Chinh tri;
cac quy dinh cua Bang, Nha nuo-c, cua tinh v~ t6 cao va giai quy~t t5 cao, '
nang cao nh~n thuc cua cac c~p uy, t6 chuc dang, co quan nha nuo-c, can bQ
dang vien, eong chuc, vien chuc, nguai lao dQng va nhan dan v~ t~m qu
trQng eua cong tac ti~p nh~n dan, thu va k~t qua giai quy~t t6 cao; ti~p tl,lc
cao nang l\Ie lanh d~o, suc chi~n d~u, trach nhi~m eua t6 ehuc dang va dang vien
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nhat 1£\ n&U<Jidirng d~u trong viec tiep cong dan, d6i thoai, xem xet, giai quyet
don, thir to cao cua dang vien va cong dan.

2. Theo doi, nam b~t, tinh hinh, ra soat, phan loai dan, thu t6 cao d6i voi t6
chirc dang, dang vien, nhat la d6i voi ngiroi dirng d~u c~p uy, chinh quyen, thu
t~6ng co quan, dan vi; tr,en co s~ do, chu dQng d6i thoai, giai qUJ'€tkip: thai; dirt
diem cac vu viec thuoc tham quyen ngay khi moi phat sinh ill co sa, nhat la nhfrng
vu viec co lien quan d€n cac Iinh vvc, nhay cam, du luan nhan .dan, bao chi quan
tam, nhir: Cong t~c quan ly, sir dung dat dai, bao v~ moi tnrong; !qP.€dQ,chinh sach
an sinh xa hQi; dau til cong, quan ly tai cliinh, ngan sach, huy dQngca<;-1:droan·aosg_.
gop trong nhan dan; cong tac can bQ, cong tac nhan sv d~i hQi dang cac c~p... T~p
trung chi d~o, him ro nguyen nhan, co bi~n phap phu hQ'Pgiai quy€t dUt di€m
nhfrng vv vi~c, dan thu t6 cao t6n d9ng, keo dai;. t6 chilc thvc hi~n nghiem, dung
thftm quy~n cac k€t lu~n giai quy€t t6 ca~, nhfrng V\l vi~c do cac co quan Trung
uong, ThuOng trvc Tinh uy, Ban ThuOng vt;1 Tinh uy, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh va cac co quan chilc nang da co y ki€n chi d~o, huang dan thea quy dinh.

3. TE"mgcUOngsv ph6i hqp d6ng bQ, th6ng nhfit gifra cac t6 chilc dang, cac co
quan nha nuac, M~t tr~n T6 qu6c, cac doan th€ chinh tri- xa hQi trong cong tac ti€p
cong dan, d6i tho~i, haa giai, xu ly dan, thu, giai quy€t t6 cao ngay ill co sa, nh~t
la nhfrng don, thu co nQi dung t6 c.ao lien quan d€n thftm quy~n giai quy€t cua
nhi~u c~p, nhi~u nganh, nhi~u co quan; kh~c ph\lc tinh tr~g chuy€n dan yang YO,
dun dfty, ne tranh trach nhi~m·giai quy€t.

4. H~.ngnam, Ban thuOng V\l c~p uy xay dvng chuang trinh, k€ ho~ch ki€m tra,
iam sat, thanh tra vi~c thvc hi~n sv lanh d;;to,chi d~o cua c~p tren d6i vm c~p uy
~p dum tn,rc ti€p trong giai quy€t t6 cao va ph6i hqp giai quy€t t6 ca~.

5. T6 chilc thvc hi~n:

5.1. Ban Tuyen giao Tinh uy chu tri, ph6i hqp vai cac co quan co lien quan
hi d~o, huang dan lam t6t cong tac tuyen truy~n, v~n dQng can bQ, dang vien va
han dan thvc hi~n t6t cac quy dinh cua Dang, phap lu~t cua Nha nuac v~ t6 cao
a giai quy€t t6 cao. T6ng hqp du lu~n xa hQi, bi€u duang cac guong di€n hinh tien
i€n, phe phan vi~c lam khong t6t trong cong tac ti€p cong dan, giai quy€t t6 ca~;
ung c~p thong tin chinh xac, kip thai, d~y du d€ dinh huang du lu~n xa hQi.

5.2. Ban T6 chilc Tinh uy chu tri, huang dan ra soat h6 so can bQ,h6 sa nhan
V quy ho~ch, d~ b~t, b6 nhi~m, nh~t la nhan S1,ld~i hQi dang bQ cac c~p; giai quy€t
hfrng nQi dung t6 cao v~ tieu chuftn chinh tri lien quan d€n nhan S\Id~i hQi va can
QthuQc di~n Ban Thuemg vt;1Tinh uy quan IY.

5.3. Uy ban Ki~m tra Tinh uy chu tri, ph6i hqp vai cac co quan co lien quan
iai quy€t, tham mUll cho Tinh uy giai quy€t dan, thu t6 cao d6i vai t6 chilc dang,
,ng vien thuQc thftm quy~n, dam bao dung quy dinh cua Dang, chinh sach,

p ap lu~t cua Nha nuac; nhM la don, thu t6 cao lien quan d€n nhan sv tham gia
c' p uy t~i D;;tihQi Dang bQ tinh l~n thil XVII, nhi~m ky 2020-2025; cac lInh V\IC
n ~y cam dl~phat sinh tieu C\IC,du lu~n nhan dan, bao chi quan tam, phan anh.
T~ng cuang ki~m tra, giam sat c~p uy, t6 chilc dang, nguai dilng d~u c~p uy,
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chinh quy8n, thu tnrong cac cc quan, dan vi trong lanh dao, chi dao cong tac tiep
nhan dan thu t6 cao va giai quy~t t6 cao; don d6c, kiem tra, giim sit viec thuc hien
k~t luan giai quy~t t6 cao cua t6 chrrc dang, co quan co th~m quy€n da co hieu lire.

5.4. Ban NQi chinh Tinh uy chu tri ph6i hQ'Pvoi Uy ban Kiem tra Tinh uy va
cac co quan co lien quan d€ xufit voi Thuong true Tinh uy va Ban Thuong vu Tinh
uy lanh <40, chi dao giai quySt kip thai nhnng dan, thu tb cao dbi voi t6 chirc dang
va dang vien co noi dung quan trong, nhtrng vu viec phuc tap, nhay cam; tham rmru
giup Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong true Tinh uy chi dao viec phci hQP dbng bi)
gifta cac ca quan khbi nQi chinh giai quy€t nhiing nQi dung t6 cao can bi), dang vien
lien quan d~n khai t6, di€u tra, truy t6, xet XlI, thi hanh an thea quy dinh cua Bang,
pMp lu~t CllaNhit nuac; dinh ky tbng hQPtinh hinh tiep cong dan, giai quy€t khi€u
n~i, t6 cao tren dia ban tinh, bao cao ThuCmgtn,rc va Ban ThuCmgV\l Tinh uy.

5.5. Ban Dan v~n Tinh uy n~m tinh hinh du lu~n nhan dan, chu tri chi d~o thvc
hi~n tbt Quy chS v~ ti€p xuc, dbi tho<lllr\!C tiep cua nguai dUng diu d.p uy, chinh
quy8n cac c~p vai nhan dan; quy ch€ dan cM trong ca quan, dan vi, doanh nghi~p;
quy ch€ dan chu a ca sa; tang cuimg gi:\m sat vi~c chi d~o, giai quy€t Clla c~p uy,
chinh quy€n d6i v6i cac ki~n nghi cua clI tri va nhan dan.

5.6. Ban Tuyen giao Tinh uy ph6i hQ'Pv6i Uy ban Ki~m tra Tinh uy, chu tri
tham muu cho Ban Thuimg V\l Tinh uy xay d1,l11gchuang trinh, k€ hO(lch ki€m
tra, giam sat h~ng nam d6i v6i cic t6 chuc dang, dang vien trong vi~c lanh d~o,
chi d(;lothvc hi~n Chi thL so k~t, t6ng k~t thvc hi~n Chi tht·

5.7. M~t tr~n T6 qu6c va cac t6 chuc chinh tri - xa hQi chi d~o, lam t6t vai tra
d(ii di~n cho quy~n va lqi ich hQP pMp cua doan vien, hQi vien va nhan dan; ki€n
nghi cac co quan co thftm quy€n xem xet, giai quy~t khi co tranh chfip; phat huy
vai tra giam sat va phan bi~n xa hQi trong cong tac ti~p dan, giai quy~t t6 cao, vi~c
thvc hi~n ki~n nght, k~t lu~n sau ki~m tra, thanh tra, giam sat cua cac co quan co

thftm quy€n.
5.8. Bang doan HQi d6ng nhan dan tinh chi d~o ThuCmg tn,rc HQi d6ng nhan

dan va cac ban cua HQi d6ng nhan dan tinh tang cUCmgho~t dQng giam sat d6i vai
cac dia phuang, co quan, dan vi trong vi~c thvc hi~n phap lu~t v€ ti~p cong dan, giai
quy~t t6 cao, thvc hi~n cac ki~n nght, k~t lu~n ki~m tra, thanh tra, giam sat cua cac

co quan co th~rriquy€n.
5.9. Ban can sv dang Uy ban nhan dan tinh chi d(;loxem xet, giai quy~t v

k~t lu~n nhung nQi dung t6 cao lien quan d~n quan ly nha nuac. Chi d(;lo
tra tinh chu tri, ph6i hQ'Pv6i cac co quan lien quan ra soat cac V\l vi~c dan, thu
cao t6n dQng, phuc tt;lP,keo dai tren dia ban tinh, d€ xufit xu ly dill di~m; t~p
tham muu giai quy~t t6 cao d6i vai can bQ, dang vien la nguai dUng d~u, cfip
cua nguai dUng d~u cac so, ng[mh cua tinh va Uy ban nhan dan c~p huy~n
th~m quy€n giai quy~t cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh; tang cuang thanh
trach nhi~m nguai dUng d~u co quan hanh chinh nha nuac trong vi~c ch~p
phip lu~t v€ ti~p cong dan, giai quy~t t6 cao.
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5.10. Ban can su dang Vien Kiem sat nhan dan tinh chi dao giai quyet, phoi
hop voi cac co quan lien quan giai quyet cac vu viec lien quan den hoat dQng tu
phap, nhat la ~ac,vu viec phirc tap, co dftu hieu oan sai, du luan xa hQi quan tam
trong giai quyet to cao.

5.11. Ban can su dang Toa an nhan dan tinh chi dao thu ly, giai quyet kip thoi
cac vu an hanh chinh theo quy dinh cua phap luat; tao dieu kien thuan loi cho
ngiroi dan khoi kien tai toa an, d6ng thai lam t6t cong tac hoagiai, d6i thoai cac vu
viec, vu an dan su, hanh chinh.

5.12. Ban Thirong vu Dang uy Cong an tinh chi dao thea doi, nam chac tinh
hinh ngay ill co sa cac vu viec khieu kien dong ngiroi, phirc tap, tham muu cho cftp
uy, chinh quyen bi~n phap giai quy€t, xu ly kip thai, dam bao an ninh, tr~t tv tren dia
ban; xu l:y nghiem nhUng truang hqp qua khich, ch6ng nguai thi hanh cong V\l, lQ'i
d\lng quyen khi€u n~i, t6 cao de kich dQng, loi keo, 1\1 t~p dong nguCrikhi€u ki~n
trai phap lu~t, gay mftt 6n dinh ve an ninh, tr~t tv; co cac phuang an bao dam an
ninh, tr~t tv t~i cac dia ban trQngdiem.

5.13. Cac cftp uy, t6 chuc dang trong tinh co trach nhi~m Hinh d~o, chi d~o
tuyen truyen, ph6 bien, quan tri~t nghiem ruc cac quy dinh cua Dang va Nha nu6c
ve giai quy€t t6 cao nh&mnang cao nh~n thuc cho can bQ, dang vien va nhan dan.
Xay dvng k€ ho~ch C\lthe de chi d~o t6 chuc thvc hi~n nghiem ruc Chi thi nay.

6. Ch€ dQthong tin, bao cao:

Cac cftp uy, t6 chuc dang dinh ky 6 thang, mQt nam bao cao ket qua th\Ic hi~n
hi thi gui ve uy ban kiem tra cftp uy cftp tren de t6ng hqp, bao cao cftp uy, ban
huang V\l cftp uy.

Chi thi nay duQ'cquan tri~t, ph6 bien den chi bQ.

NO'inhan:'
B9 Chinh t~ri,Ban Bi thu, (d~bao cao)
UBKT TW,VPTW Dang, (d~bao cao)
V\l Uia phuong III, CQUBKTTW,
Cac d6ng chi uy vien BCH Dang b9 tinh,
Cac ban dang, ban ean SlJ dang, dang do,'m,
cae sa, ban nganh, doan th~ tinh,
Cae huy~n uy, thi uy, thanh uy, DUTTTU
Cae doanh nghi~p, dan vi SlJ nghi~p eo can b9
i~nBail ThUOngV\lTinh uy quan ly,

- LUllVan phong Tinh uy.


