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CHLTEL
CUA BAN THUONG VU TINH UY
vé ting cuong su 1anh dao cia Pang doi voi

A

cong tac tiép nhan don, thu to c4o va giai quyét td cdo

......

..........
............

Nhitng nam qua, dudi su 1anh dao cta Tinh uy, su vao cudc cua hé thér}g
chinh tri tir tinh dén co so, cong tac tiép cong dan, giai quyét 't(A) c4o da c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc. Nhén thue, ¥ thitc trach nhiém cua cic cap uy, chinh7quyén,
can bo, dang vién va nhan dan ngay cang dugc nang lén; nhiéu vu viéc noi ccf)rp,
phuc tap da dugc chi dao giai quyét kip thoi, gop phﬁn quan trong gift vitng on
dinh chinh tri, ddm bao trat tu an toan xa ho, thic day kinh té - xa hoi phat trién,
doi sdng nhan dén tiép tuc dugc nang lén 1o ek

Tuy nhién, tinh hinh don, thu t4 c4o vin difn bién phuc tap; tinh trang khiéu
kién kéo dai, dong ngudi, vuot cép van con xay ra & mot vai noi; mot sb vu viéc giai
quyét tb cdo chua kip thoi, chua dam bao quy dinh; hiéu lyc, hiéu qua thyc hién két
luin giai quyét t& c4o con han ché. Nguyén nhén chu yéu do nhéan thic cua mot s6
cap 1y, td chirc dang, co quan nha nude, can bo, dang vién, nhét 13 nguoi dimg dau
chura su sat, thiéu quyét liét trong lanh dao, chi dao gial quyét t§ cdo; con tinh trang
né nang, né tranh, dun dAy trach nhiém gitta cac cap, cac nganh. Trong xu 1y sai
pham c6 noi, c6 ddi tuong, c6 ndi dung, c6 viée thuc hién chua nghiém; cong tac
phdi hgp cia mot s6 co quan, t4 churc lién quan trong vi€c gidl quyét td cdo ap dung
mot s6 didu khoan, hinh thie ky ludt van dung khac nhau, dan dén co luc, co viec
chua chat ché, hiéu qua ran de, phong ngua tac dung thép; mit khac trinh d9, nang
luc, tinh than trach nhiém, thai d phuc vu ctia mot bo phén céan bo, dang vién lam
cOng tac tiép nhan don, thu td cao va giai quyét t4 cao con han ché.

Pé ting cuong sy lanh dao cua Dang trong cong tac tiép nhan don, thu td cdo
va giai quyét t8 cao ddi véi can bd, dang vién va nhan dan; nang cao hi¢u luc, hiéu
qua, dap tmg yéu cAu, nhiém vu trong tinh hinh md&i, Ban Thuong vu Tinh Gy yéu
ciu cac cap uy, t6 chtrc dang, co quan nha nudc, t& chirc chinh tri -x4 hoi quan triét
va thuc hién tdt cac nhiém vu trong tAm sau:

1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phé) bién, quan triét Luat Tiép
cong dan, Luét Té céo, Chi thi sb 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua BO Chinh tri;
cac quy dinh cua Dang, Nha nudc, cta tinh vé tb cao va giai quyét t& céo, nhim
nang cao nhén thic cua cac cép uy, t8 chitc dang, co quan nha nudc, can bo,
dang vién, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong va nhan dan vé tim qua
trong cua cong tac tiép nhan don, thu va két qua giai quyét t6 cdo; tiép tuc nén
cao nang luc lanh dao, strc chién dau, trach nhiém cua td chirc dang va dang vién
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nhit 1a nguoi ding dau trong viée tiép cong dan, ddi thoai, xem xét, giai quyét
don, thu t6 céo cta dang vién va cong dan.

. Theo d&i, nim bit tinh hinh, ra so4t, phan loai don, thu t cdo 601 véi td
chuc dang, dang vién, nhét 1a ddi véi nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén, thu
truong co quan, don vi; trén co s¢ do, chu dong d6i thoai, giai quyét kip thoi, dirt
diém cac vu viéc thudc thAm quyén ngay khi méi phét sinh tir co s&, nhat 1a nhitng
vu viéc ¢6 lién quan dén céc linh vuc nhay cam, du ludn nhan dan, bdo chi quan
tdm, nhu: Cong tac quan ly, sir dung d4t dai, bao vé moi trudng; che do, chinh sach
an sinh x4 hoi; dau tu cong, quan 1y tai chinh, ngan sach, huy dong cac khoan dong
gop trong nhén déin; cong tac can by, cong tdc nhan sy dai hoi dang cac cép... Tap
trung chi dao, 1am rd nguyén nhan, c6 bién phap phu hop giai quyét dut diém
nhing vu viéc, don thu t6 céo ton Jdong, kéo dai;. 't chirc thuc hién nghiém, ding
thAm quyén céc két luan giai quyét td cdo, nhiing vu viéc do céc co quan Trung
uvong, Thuong tryc Tinh Uy, Ban Thuorng vu Tinh tty, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh va c4c co quan chiic ning d3 c6 ¥ kién chi dao, huéng din theo quy dinh.

3. Téng cuong sy ph01 hop ddng b9, thong nhét gifra céc t6 chic dang, cac co
quan nha nuéc, Mit tran TS quoc c4c doan thé chinh tri- x4 hoi trong cdng tc tlep
cong dén, dbi thoai, hoa giai, xir ly don, thu, giai quyet tb céo ngay tur co sg, nhat
la nhimg don, thu c6 ndi dung t6 cdo lién quan dén thim quyén giai quyét cta
nhiéu cap. nhiéu nganh, nhiéu co quan; khic phuc tinh trang chuyén don vong vo,
dun déy, né tranh trach nhiém giai quyét.

4. Hing nam, Ban thuong vu cp uy xiy dung chuong trinh, ké hoach klem tra,
iam sat, thanh tra vi¢c thyc hién sy lanh dao, chi dao cia cap trén d6i véi clp ay
cap dudi truc tiép trong giai quyét tb cdo va phdi hop giai quyét td cdo.

} 5. T chirc thuc hién:

“‘ 5.1. Ban Tuyén gido Tinh uy chu tri, phéi hop vai céc co quan ¢d lién quan
chi dao, huéng din lam tt cong tac tuyén truyén, van dong can b, dang vién va
nhén dan thyuc hién t6t cac quy dinh cia Pang, phap ludt cua Nha nudc vé td cdo
va giai quy ét t cao. Tong hop du ludn xa hoi, biéu duong cdc guong dién hinh tién
tién, phé phan viéc lam khong t6t trong cong tac tiép cong dan, giai quyét td cdo;

cung cap thong tin chinh xéc, kip thoi, ddy du dé dinh hudng du lusn xa hoi.

5.2. Ban Té chirc Tinh ty chu tri, huéng dan ra soat hd so can b0, hd so nhén
su quy hoach, dé bat, bd nhiém, nhét 12 nhan su dai hoi dang bd cac cap; giai quyét
nhitng ndi dung t6 céo vé tiéu chuin chinh trj lién quan dén nhéan su dai hdi va can
bd thudc dién Ban Thuong vy Tinh Gty quén ly.

5.3. Uy ban Kiém tra Tinh ty chu tri, phéi hop véi cic co quan cé lién quan
giai quyét, tham muu cho Tinh uy gidi quyét don, thu t6 cdo ddi vai td chirc dang,
dang vién thudc thdm quyén, dam bado dung quy dinh ctia Pang, chinh sach,
phap lut cia Nha nudc; nhét 1a don, thu té cdo lién quan dén nhan sy tham gia
cép uy tai Pai hoi Pang bd tinh 1an thir XVII, nhiém ky 2020-2025; cac linh vuc
nhay cam dé phat sinh tiéu cuc, du ludn nhan déan, bao chi quan tam, phan anh.
Tang cudong kiém tra, giam séat cdp uy, té chirc dang, nguoi ding dau cép uy,
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chinh quyén, thu trudng cac co quan, don Vi trong 1anh dao, chi dao cong tac tiep
nhan don thu to céo va gidi quyet to cao; don dbc, kiém tra, gidm sat viéc thyc hién
két luan giai quyét to cao ciia td chire dang, co quan €O thim quyén da co hi¢u luc.

5 4. Ban Noi chinh Tinh Gy chu tri phdi hop voi Uy ban Kiém tra Tinh Gy va
cac co quan co lién quan d& xuét véi Thuong truc Tinh uy va Ban Thuong vu Tinh
ty lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi nhiing don, thu t6 cao d6i voi td chuc dang
va dang vién c6 ndi dung quan trong, nhimg vy viéc phuc tap, nhay cam; tham muu
gitp Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh ty chi dao viéc phbi hop ddng bd
gifra cac co quan khdi noi chinh giai quyét nhitmg ndi dung t6 céo can bo, dang vien
lién quan dén khot td, diéu tra, truy td, xét xur, thi hanh 4n theo quy dinh cua Déng,
phap luét cua Nha nudéc; dinh ky tdng hop tinh hinh tiép cong dan, gial quyét khiéu
nat, t§ co trén dia ban tinh, bao cao Thuong truc va Ban Thudng vu Tinh y.

5 5. Ban Dan van Tinh uy nim tinh hinh du ludn nhan dan, chu tri chi dao thuc
hién t6t Quy che vé tiep xuc, doi thoai truc tiép cua ngudi dimg dau cap tuy, chinh
quyeén cac cap v6i nhan dén; quy che dén chu trong co quan, don vi, doanh nghi€p;

quy ché dan chu & co so; tang cudng gidm sat viéc chi dao, giai quyét ciia cip Uy,
chinh quyén ddi voi c4c kién nghi cta cir tri va nhén dan.

5 6. Ban Tuyén gido Tinh uy phéi hop voi Uy ban Kidm tra Tinh ty, chu tri
tham muu cho Ban Thuong vu Tinh ay xay dung chuong trinh, ké hoach kiém

tra, giam sat hang nam dbi véi cac to chuc dang, dang vién trong Vvigc 1anh dao,
chi dao thuc hién Chi thi; so két, tong két thuc hién Chi thi.

5.7. Mit trn Tb quéc va céc td churc chinh tri - x4 hoi chi dao, lam tdt vai tro
dai dién cho quyén va loi ich hop phép cua doan vién, hdi vién va nhén dan; kién
nghi cac co quan c6 thim quyén xem Xét, giai quyét khi c6 tranh chép; phat huy
vai tro giam sat va phan bién x4 hoi trong cong tac tiép dan, giai quyét td cdo, viec
thuc hién kién nghi, két luan sau kiém tra, thanh tra, giam sat cia cAc co quan co
thAm quyén.

5.8. Dang doan Hoi dong nhéan dan tinh chi dao Thudng truc Hoi ddng nhén
dan va cac ban cua Hoi dong nhan dan tinh ting cuong hoat dong giam sat doi vél
cac dia phuong, co quan, don vi trong viéc thuc hién phap luét vé tiep cong dan, gial

quyét to cao, thuc hién cac kién nghi, két luan kiém tra, thanh tra, giam sat cua cac
co quan c6 tham quyeén.

5.9. Ban can su dang Uy ban nhan dan tinh chi dao xem xét, gidi quyét Va
két luan nhiing ndi dung td céo lién quan dén quéan ly nha nude. Chi dao Than
tra tinh chu tri, phéi hop voi cac co quan lién quan ra soat cac vu viéc don, thu't
c4o ton dong, phuc tap, k€o dai trén dia ban tinh, dé xuét xu ly dut diém; tap trun
tham muu giai quyét t6 cao dbi voi can bd, dang vién 1a nguoi dung dAu, cap ph
cua nguoi dung dau céc s, nganh cua tinh va Uy ban nhan dén cap huyén thud
thAm quyén gial quyét ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh; ting cudng thanh tr
trach nhiém ngudi dung diu co quan hanh chinh nha nudc trong viéc chip han
phap luét vé tiép cong dan, giai quyét tb cao.




| Y:AKHOA XVI\KHOA XVI\NAM 2020\TINH UY\CT\Chi thi ve giai quyet to cao (end).doc
|

4

“ 5.10. Ban c4n sy dang Vién Kiém sat nhan dén tinh chi dao g1a1 quyét, phdi
\ hop v6i cac co quan lién quan giai quyet cac vu viéc lién quan dén hoat dong tu
- phap, nhit 1a cac vu viée phuc tap, c6 d4u hiéu oan sai, du luin x3 hoi quan. tdm

| trong giai quyet t6 céo.

| 5.11. Ban cén su dang Toda 4n nhéan dan tinh chi dao thu 1y, giai quyét kip thoi
' c4c vu 4n hanh chinh theo quy dinh cua phap ludt; tao diéu kién thudn lgi cho

nguorl dan khoi kién tai toa 4n, ddng thoi 1am tot cong tac hoa giai, ddi thoai céc vu
' viéc, vu an dan su, hanh chinh.

5.12. Ban Thuong vu Dang uy Cong an tinh chi dao theo dai, nim chic tinh
hinh ngay tir co s& cac vu viée khleu kién d6ng ngudi, phirc tap, tham muu cho cip
ly, chinh quyén bién phép gidi quyét, xir Iy kip thoi, ddm béo an ninh, trat ty trén dia
ban; xir 1y nghiém nhing truong hop qua khich, chdng nguoi thi hanh cong vu, loi
dung quyén khiéu nai, to céo dé kich dong, 16i kéo, tu tédp dong nguoi khiéu kién
trai phép luat, gdy mat on dinh v& an ninh, trit tu; c6 cac phuong 4n bdo dam an
n1nh trdt ty tai cac dia ban trong diém.

5.13. Cac cap uy, t6 chirc dang trong tinh c6 trach nhiém lanh dao, chi dao
‘tuyen truyen pho bién, quan triét nghlem tuc cac quy dlnh cua Dang va Nha nuoc

Xay dung ké hoach cu thé dé chi dao td chirc thyc hién nghiém tic Chi thi nay.
6. Ché d0 thong tin, bdo céo:

Cacc ap uy, td chirc dang dinh ky 6 thang, mgt nam bdo cao két qua thuc hién
Chl thi gui vé€ uy ban kiém tra cip uy cip trén dé tdng hop, béo céo cip uy, ban
thuong vu cip uy.

Chi thi nay dugc quan triét, phé bién dén chi bo.

|
|

'Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- B6 Chinh tri, Ban Bi thu, (dé béo c4o)

+ UBKT TW, VPTW Pang, (dé bao c4o)

- Vu Dia phuong I1I, CQUBKTTW,

+ Chc ddng chi tiy vién BCH Pang b tinh,

- Céc ban dang, ban can su dang, dang doan,
cac sd, ban nganh, doan thé tinh,

- Céc huyén uy, thi uy, thanh uy, DPUTTTU

- Céc doanh nghiép, don vi sy nghi€p c6 can bd
dién Ban Thuong vu Tinh iy quan 1y, Nguyén Manh Hién
- Luu Van phong Tinh uy.




